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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Eksploatacji Wodociggéw i Kanalizacji Zaktadu Ustug Budowlanych
Projektowanie, Kosztorysowanie i Nadzorowanie Wojciech Reznerowicz ul. Lipnowska 11A, 87-810
Dobrzyr nad Wisty, z dnia 12 sierpnia 2021 roku (data wptywu: 17 sierpnia 2021 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Wielgie powiat Lipno na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 17 sierpnia 2021 roku do organu regulacyjnego przy pismie z dnia 12 sierpnia 2021 r.
wptyngt wniosek Zaktadu Eksploatacji Wodociggéw i Kanalizacji Zaktadu Ustug Budowlanych
Projektowanie, Kosztorysowanie i Nadzorowanie Wojciech Reznerowicz o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Wielgie powiat Lipno



na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 27 sierpnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.284.2021/1, wezwat strong
do uzupetnienia brakéw formalnych.

W dniu 07 wrzeénia 2021 r., Wnioskodawca przy pi$mie z dnia 03 wrzesnia 2021 r. dostarczyt
uzupetniony wniosek o wskazane w pismie znak: WA.RZT.70.284.2021/1 braki formalne.

Nastepnie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 15 wrzesnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.284.2021/2,
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Wielgie powiat Lipno,
na okres 3 lat, a nastepnie pismem z dnia 15 wrzesnia 2021 r., znak: WA.RZT.70.284.2021/3 wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 07 pazdziernika 2021 r., Wnioskodawca pismem z dnia 07 pazdziernika 2021 r. dostarczyt
uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow na terenie gminy Wilga powiat Lipno, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 11 pazdziernika 2021 r., znak: WA.RZT.70.284.2021/4, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w
sprawie dowodow i materiatdw, a takze zgtoszonych zagdan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony,
ktdre nie zostaty na dzierh wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé¢ wydaniem
decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze
wniosek obarczony jest btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 26 listopada 2021 r., pismem z dnia 24 listopada
2021 r. przestata skorygowany wniosek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgcy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i 2 powofanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy
oraz analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw na terenie gminy Wielgie powiat Lipno, w tym weryfikacji
kosztéw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia.
Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, i
przedstawionych cen na nowy okres taryfy. Ceny za swiadczone ustugi za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, migedzy innymi,
nie tylko ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen, ale réwniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktdre powinny pokrywaé sume
planowanych kosztow, ponoszonych za S$wiadczenie ustug, w oparciu o zapisy § 3 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okre$lania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472).

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny za wode i cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje Z inem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wriesienia odwoiama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna N|e jest mozllwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofama _
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1. Zaktad Eksploataql Wodociggow i Kanal|zaq| Zaktad Ustug Budowlanych Projektowanie,
Kosztorysowanie i Nadzorowanie Wojciech Reznerowicz, ul. Lipnowska 11A, 87-810 Dobrzyn
nad Wistg

2. Woéjt Gminy Wielgie, ul. Starowiejska 8, 87-603 Wielgie;

Do wiadomosci:

1. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zal.qcznik dodecyzji Dyrektora
Reglonalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz okreéla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie gminy
Wielgie na okres 36 miesigcy.

Podstawa prawna opracowania taryfy :

1.ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow ( Dz.U. z 2020 1. poz. 2028, z poz.zm.), zwang dalej Ustawa.

2.rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 lutego 2018r. poz.472 z poz, zm.) zwanym dalej
Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optfat dotyczg wszystkich odbiorcow wody i dostawcéw Sciekow w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekow przez przedsiebiorstwo wod.-kan.

1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Przedmiot dziatalnosci

1.1. Wojciech Reznerowicz Zaktad Eksploatacji Wodociagow i Kanalizacji. Zaktad Uslug Budowlanych.
Projektowanie, Kosztorysowanie, Nadzorowanie.

1.2 siedziba Dobrzyn nad Wista Jl. Lipnowska 11A telefon 54 2531102,

1.3. wlasciciel podmiotu gospodarczego — osoba fizyczna Wojciech Reznerowicz.

Jako podmiot gospodarczy prowadzimy dziatalno$¢ w ramach :

1. Zaktad Eksploatacji Wodociagdw i Kanalizacji .

Obstuge urzadzen wod.-kan stanowigcych wtasno$¢ mienia komunalnego gminy Wielgie zwigzanego ze
zbiorowym  zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem éciekow gminy  Wielgie
przedsigbiorstwo prowadzi w ramach Zakladu Eksploatacii Wodociggow i Kanalizacji zgodnie z decyzjg
nr 12013 z dnia 21.01.2013 Wojta Gminy Wielgie oraz umowg z gming Wielgie nr 93/2017 z dnia
14.12.2017 i aneks do umowy nr 1 z dnia 07.05.2018r. Zadanie obsfugi mienia przedsiebiorstwo
realizuje w ramach zatrudnionych w ramach umowy o prace wytgcznie do tego zadania 6 pracownikow,
oraz z wykorzystaniem obiektow i sprzetu stanowigcego wlasnose przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo nie prowadzi hurtowej sprzedazy wody, hurtowego odbioru $ciekow oraz  odbioru
sciekow dowiezionych wozami asenizacyjnymi.

Procentowy udziat zbiorowego zacpatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow do 0gotu prowadzoneg;
dziatalnosci wynosi 62%.

2. Zaktad Ustug Budowlanych.

Realizacja robot budowlano-montazowych w postaci wykonywanie i kierowania robotami zwigzanymi z
budowg przytaczy wod.-kan, budowa sieci wod.-kan, rozruch nowych stacji uzdatniania wody i
oczyszczalni Sciekow, szkolenie obstugi, wykonywanie przegladow obiektow, badanie instalacji
elektrycznych i gazowych. Pelnienie funkcji kierownika budowy i robot. Procentowy udziat w stosunku
do ogotu prowadzonej dziatalnosci wynosi 17%.

3. Projektowanie, Kosztorysowanie, Nadzorowanie w budownictwie 0gblnym.

Projektowanie , kosztorysowanie i nadzorowanie — w budownictwie 0goinym. Procentowy udziat w
stosunku do ogotu prowadzonej dziatalnosci wynosi 21%.

2. Rodzaj struktury taryfy.
Przedsigbiorstwo dostarcza wode zgodnie z § 5 ust.1 pkt 40 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22
grudnia 2017r w sprawie jednakowych stawek optat za uslugi wodne (Dz.U. z 2017 1, poz.2502) dla
celow realizacji zaden wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnos$ci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw opracowato nastepujacq taryfe :
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- W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa jednolita jednoczionowa, zawierajgca jednolitg
ceng dla grupy odbiorcéw, odniesiong do 1m3 dostarczonej wody.

- W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — taryfa jednolita jednoczionowa, zawierajaca jednolitg
cene dla grupy odbiorcéw, odniesiong do 1m3 odprowadzonych $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociagowych | urzadzen kanalizacyjnych w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalono jedna grupe odbiorcow, ktéra obejmuje zardwno
gospodarstwa domowe jak i pozostate :

Lp | Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow
ustug
1 2
1. | Zaopatrzenie w wode. Zaopatrzenie w wode.
1.1. | GRUPA 1: - Wiasciciele i zarzadey oraz posiadajacy inny tytuf

- Gospodarstwa  domowe w  budynkach
mieszkalnych jednorodzinnych i wielorodzinnych,
podmioty uzyteczno$ci publicznej (gmina, o$rodek
zdrowia, szkota) oraz podmioty gospodarcze
(dziatalnos¢ handlowo - ustugowa),

- Gmina rozliczana za ilo$¢ wody pobranej dla
potrzeb p.poz. przez jednostki strazy pozamej.

prawny do nieruchomosci.,

- Woda pobierana na cele socjalno-bytowe np.
placowki - opiekuriczo-wychowawcze | o$wiatowe,
hotele, sklepy, zaktady ustugowe i inne oraz na cele
przeciwpozarowe,

- Odbiorcy rozliczani za ilos¢ pobranej wody w
oparciu o wskazania wodomierza gtownego.

- rozliczenie w okresie miesigcznym.

W ramach zbiorowego odprowadzania $cickdw wyodrebniono nastepujaca grupe odhiorcow

ustug:
Lp | Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow
ustug
1 2

Odprowadzanie $ciekow:

Odprowadzanie $ciekdow:

GRUPA 1:

- (ospodarstwa  domowe w  budynkach
mieszkalnych jednorodzinnych i wielorodzinnych,
podmioty uzytecznosci publicznej (gmina, osrodek
zdrowia, szkota) oraz podmioty gospodarcze
(dziatalnos¢ handlowo - ustugowa),

- Wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut
prawny do nieruchomosci..

- Dostawcy $ciekéw np.: gospodarstwa domowe,
.placowki opiekunczo-wychowawcze |
oSwiatowe, hotele, sklepy, zaklady ustugowe i
inne. _

- Dostawcy $ciekow rozliczani sg na podstawie
na podstawie ilosci pobranej wody wediug
wskazan wodomierza gtownego,
z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej okreSlonej na podstawie -wskazar
wodomierza dodatkowego,

- rozliczenie w okresie miesiecznym. ]
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4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opfat.

W rozliczeniu z odbiorcami ustug obowigzujg jednolite ceny, oraz zasady ich rozliczenia.

W rozliczeniach za dostarczong wode :
1. cena - kwota wyrazona w ziotych za 1m3 dostarczonej wody.
W rozliczeniu za odbior odprowadzonych $ciekédw :

1.cena -

kwota wyrazona w ztotych za 1m3 odprowadzonych $ciekdw.

Do wszystkich pozycji dolicza sie podatek VAT zgodnie z Ustawa o podatku od towaréw i ustug.
Ceny opfat dla grup taryfowych wg planowane;j taryfy :

Cena za dostarczong wode wg planowanej taryfy ( netto )
Cena w okresie | Cena w okresie Cena w okresie
Taryfowa Rodzaj cen od1do12m-c. |od13do24m-c | od25do 36 m-c
L.p. grupa obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
odbiorcéw nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
1. Grupa 1 cenaza 1m3 2,40 2,40 2,40
wody ( z{/m3)

Cena za odprowadzone $cieki wg planowanej taryfy ( netto ).

Cena w okresie | Cena w okresie Cena w okresie
Taryfowa Rodzaj cen od 1do12m-c od13do24 m-c | od25do 36 m-c
L.p. grupa obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
odbiorcow nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy.
Grupa 1 Cenaza 1m3 4,00 4,00 4,00
Sciekéw (zHm3)

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw prowadzone jest
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia, jak rowniez Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody, opublikowanym w Dz.U.
z dnia 31 stycznia 2002r. nr 8 poz.70 zwanym dalej Rozporzadzenie Ryczattowym.

ilos¢ dostarczonej do nieruchomos$ci wody ustala sig na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego.
Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode nastepuje w okresie miesiecznym.

Gmina za wodg zuzywana na cele p. poz. rozliczana jest co migsiac na podstawie wskazar wodomierza
glownego. Gminy nie dotyczy woda pobierana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, woda zuzywana
do zasilania publicznych fontann, woda zuzywana do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
zielonych wg art. 22 UZZWOS.

Rozliczenie za zbiorowe odprowadzenie $ciekdw odbywa sie w okresie miesiecznym, na podstawie
iloéci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gidwnego, z uwzglednieniem ilogci wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

Odbiorca usfug dokonuje zaptaty za dostawe wody i odprowadzenie $ciekdw. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci dziatania wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
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wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidfowego dziatania wodomierza. W przypadku gdy dotychczasowy czas trwania umowy jest
krotszy niz 3 miesigce, podstawg okreslenia ilosci pobranej wody jest $rednie zuzycie wody w calym
okresie obowigzywania umowy, przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza.
Ustugobiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzenie $ciekéw bez uprzedniego
wezwania w terminie okreslonym w fakturze VAT,

Ustala sie sposob zaplaty na rzecz Ustugodawcy :

a. do rak uprawnionego przez Ustugodawce inkasenta.

b. w kasie Ustugodawcy.

c. na konto bankowe Ustugodawcy.

6.Warunki stosowania cen.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

W gminie Wielgie taryfowa grupa odbiorcow grupa 1 w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode
prowadzona jest przez przedsiebiorstwo w zakresie:

ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody na terenie gminy Wielgie, za pomocg urzadzen
wodociggowych tj. stacje uzdatniania wody wraz z siecig i przytaczami wodociagowymi;
- montazu, wymiany i utrzymania w petnej sprawno$ci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do
tego przeznaczonym na przytaczach wodociggowych,

- okresowej kontroli parametrow wody dostarczanej do Odbiorcow ustug w zakresie i z czestotliwoscig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,
Taryfowa grupa odbiorcow grupa 1 w.zakresie zbiorowego odprowadzania ciskéw tj. oczyszczalnie
Sciekow wraz z siecig i przytaczami kanalizacyjnymi zapewniaja;
- niezawodno$¢ zbiorowego odprowadzenia $ciekow dostarczonych przez ustugobiorcow oraz
przestrzeganie wymagan ograniczenia szkodliwego oddziatywania na $rodowisko;
- odbior i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez Odbiorcow ustug kanalizacyjnych,
- utrzymanie w stanie petnej gotowosci sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki od
Odbiorcow ustug kanalizacyjnych,
- kontrole parametrow odprowadzanych $ciekow z czestotliwosciq zgodng z obowigzujacymi
przepisami,
- oczyszczanie Sciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami.
Zapewniamy dostawe wody i odprowadzania Sciekow w sposéb ciagly i niezawodny o ciSnieniu nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,60 MPa.
Brak zréznicowania cen dla poszczegdlnych grup taryfowych wynika z faktu stosowania jedne]
jednostkowej optaty za ustugi wodne. Podobnie jest w przypadku $ciekow, dla ktérych optata za uslugi
wodne nie jest uzalezniona od rodzaju Sciekow a od $redniego tadunku zanieczyszczen.
W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania wynikajace z przepisow
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez
ludzi, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda spefnia wymagania mikrobiologiczne i chemiczne -
potwierdzenie prowadzone badania wg ustalonego monitoringu przez przedsigbiorstwo i Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Lipnie kiory sporzadza ocene obszarowg jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi na terenie gminy Wielgie.
Jako$¢ Sciekow oczyszczonych spetnia normy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 12 lipca 2019r.. Scieki oczyszczone sq zgodne co do
BZTS, ChZT, Zawiesina ogdina zapisanych w pozwoleniu wodnoprawnym.
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6.2. Standardy jako$ciowe obstugi ustug.
Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat sg stosowane przy zachowaniu standardow jako$ciowych
obstugi klientow wynikajacych z obowigzujacych przepisbw prawnych. Przedsiebiorstwo informuje
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekdw w
sposob zwyczajowe przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin, a takze niezwlocznie o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile przewidywany czas
przekracza 4 godziny. Informacji udziela Biuro Obstugi Klienta 87 - 610 Dobrzyn nad Wistg ul.
Lipnowska 11 A od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 — 15:00. telefon (54)2531102.
Przedsigbiorstwo zapewnia statg gotowo$¢ obsfugi w ramach pogotowia wod.-kan. we wszystkie dni
tygodnia robocze, niedziela i $wieta przez 24 godziny na dobe. Dla odbiorcow ustug dostepny jest
telefon alarmowy :

- 504265599.

- 887883000.

Przedsiebiorstwo udziela informacji w szczegdinych sprawach niezwlocznie, jecnakze w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia zwrocenia sie z wnioskiem o udzielenie informacji. Jezeli udzielenie
informacji wymaga ustelern wymagajacym terminu diuzszego niz 14 dni przedsiebiorstwo przed
uptywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Odbiorca ustug ma
prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo ustug
zwigzanych z dostawg wody i odprowadzaniem Sciekow. Reklemacja zgtaszana jest na pismie i
rozpatrywana bez zbednej zwtoki.

W siedzibie przedsiebiorstwa w Biurze Obstugi Klienta w Dobrzyniu nad Wista ul. Lipnowska 11A.
udostepnione zainteresowanym sg : -

1. aktualnie obowiagzujace na terenie. gminy taryfy cen.

2. tekst regulaminu.

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych badan jakosci wody i $ciekoéw oczyszczonych przeprowadzone
przez akredytowane laboratorium.

4. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z
aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie tstawy.
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